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Fachverband Schweiz

SCHUTZKONZEPT FUR BETRIEBE UNTER COVID-19
ALLGEMEINE ERLAUTERUNGEN

EINLEITUNG

Nachfolgendes Schutzkonzept beschreibt, welche Vorgaben Betriebe erfiillen miissen, die gemass COVID-
19-Verordnung 2 ihre Tatigkeit wiederaufnehmen oder fortsetzen kénnen. Die Vorgaben richten sich an die
Betreiber von Einrichtungen und Organisatoren von Veranstaltungen und an die Arbeitgeber. Sie dienen der
Festlegung von betriebsinternen Schutzmassnahmen, die unter Mitwirkung der Arbeitnehmenden umgesetzt
werden mussen.

ZIEL DIESER MASSNAHMEN

Das Ziel der Massnahmen ist es, einerseits Mitarbeitende und im Betrieb Tatige und andererseits die
allgemeine Bevolkerung als Dienstleistungsempfanger vor einer Ansteckung durch das neue Coronavirus zu
schitzen. Zudem gilt es, besonders gefahrdete Personen bestmdglich zu schitzen, sowohl als
Arbeitnehmende wie auch als Kunden.

SPEZIELLE VORGABEN FUR GESUNDHEITSFACHPERSONEN

Fir Spitaler, niedergelassene Arzte, (Gesundheits-)Fachpersonen sowie Pflegeheime und Spitex, die COVID-
19-Patienten behandeln oder betreuen, gibt es spezifische Empfehlungen aus Fachkreisen (vgl.
www.bag.admin.ch/coronavirus-gesundheitsfachpersonen).

GESETZLICHE GRUNDLAGEN
COVID-19-Verordnung 2 (818.101.24), Arbeitsgesetz (SR 822.11) und dessen Verordnungen

REDUKTION DER VERBREITUNG DES NEUEN CORONAVIRUS

Ubertragung des neuen Coronavirus

Die drei Hauptiibertragungswege des neuen Coronavirus (SARS-CoV-2) sind:
o enger Kontakt: Wenn man zu einer erkrankten Person weniger als zwei Meter Abstand halt.

e Tropfchen: Niest oder hustet eine erkrankte Person, kénnen die Viren direkt auf die Schleimhaute von
Nase, Mund oder Augen eines anderen Menschen gelangen.

o Hande: Ansteckende Trépfchen gelangen beim Husten und Niesen oder Beriihren der Schleimhaute
auf die Hande. Von da aus werden die Viren auf Oberflachen Gbertragen. Eine andere Person kann
von da aus die Viren auf ihre Hande Ubertragen und so gelangen sie an Mund, Nase oder Augen,
wenn man sich im Gesicht berGhrt.

Schutz gegen Ubertragung

Es gibt drei Grundprinzipien zur Verhitung von Ubertragungen:

e Distanzhalten, Sauberkeit, Oberflachendesinfektion und Handehygiene

e besonders gefahrdete Personen schiitzen

e soziale und berufliche Absonderung von Erkrankten und von Personen, die engen Kontakt zu
Erkrankten hatten

Die Grundsétze zur Pravention der Ubertragung beruhen auf den oben genannten Hauptiibertragungswegen.

Die Ubertragung durch engeren Kontakt, sowie die Ubertragung durch Trépfchen, kénnen durch mindestens
zwei Meter Abstandhalten oder physische Barrieren verhindert werden. Um die Ubertragung iiber die Hande
zu vermeiden, ist eine regelmassige und grindliche Handhygiene durch alle Personen sowie die Reinigung
haufig berlhrter Oberflachen wichtig.

SPF Fachverband Sozialpadagogische Familienbegleitung Schweiz
c/o SpFplus - Wirzenbachstrasse 62 - 6006 Luzern - Fon +4179 602 20 85 - info@spf-fachverband.ch - www.spf-fachverband.ch



S P Sozialpadagogische Familienbegleitung
Fachverband Schweiz

Distanzhalten und Hygiene

Infizierte Personen kdnnen vor, wahrend und nach Auftreten von COVID-19-Symptomen ansteckend sein.
Daher mussen sich auch Personen ohne Symptome so verhalten, als wéaren sie ansteckend (Distanz zu
anderen Menschen wahren). Dafir gibt es Hygiene- und Verhaltensregeln des BAG der Kampagne «So
schitzen wir uns».

Beispiele fur Massnahmen sind: Homeoffice, bestimmte Dienstleitungen nicht anbieten, regelméassig Hande
waschen, mindestens zwei Meter Abstand halten, regelmassiges Reinigen von haufig berihrten Oberflachen,
Begrenzen der Anzahl Personen pro m2.

Besonders gefahrdete Personen schitzen

Personen Uber 65 Jahren oder mit schweren chronischen Erkrankungen (s. COVID-19-Verordnung 2) gelten
als besonders gefahrdet, einen schweren Krankheitsverlauf zu erleiden. Bei besonders gefahrdeten Personen
mussen deshalb zusatzliche Massnahmen ergriffen werden, damit sie sich nicht anstecken. Nur dadurch kann
eine hohe Sterblichkeit an COVID-19 vermieden werden. Besonders gefahrdete Personen halten sich
weiterhin an die Schutzmassnahmen des BAG und bleiben — wenn immer méglich - zu Hause. Der Schutz
von besonders gefahrdeten Mitarbeitenden ist in der COVID-19 Verordnung 2 ausfuhrlich geregelt. Weitere
Informationen dazu finden Sie unter www.bag-coronavirus.ch. Beispiele fur Massnahmen sind: Homeoffice,
Arbeiten in Bereichen die keinen Kundenkontakt erfordern, physische Barrieren, Einrichten von Zeitfenstern
fur besonders gefahrdete Personen.

Soziale und berufliche Absonderung von Erkrankten und von Personen, die engen Kontakt zu
Erkrankten hatten

Es muss verhindert werden, dass erkrankte Personen andere Menschen anstecken. Kranke Personen sollen
zu Hause bleiben. Wenn sie rausgehen missen, dann sollen diese eine Hygienemaske tragen. Dafiir gibt es
die Anweisungen des BAG zu Selbst-Isolation und Selbst-Quarantane (vgl.
www.bag.admin.ch/selbstisolation). Der Arbeitgeber ist verpflichtet, zum Schutz der Gesundheit der Ubrigen
Mitarbeitenden allen Beschaftigten zu ermoglichen, diese Anweisungen des BAG einzuhalten.

SCHUTZMASSNAHMEN

Schutzmassnahmen zielen darauf ab, die Ubertragung des Virus zu verhindern. Bei den Massnahmen sind
der Stand von Technik, Arbeitsmedizin und Hygiene sowie sonstige gesicherte arbeitswissenschaftliche
Erkenntnisse zu bericksichtigen. Die Massnahmen sind so zu planen, dass Technik, Arbeitsorganisation,
sonstige Arbeitsbedingungen, soziale Beziehungen und Einfluss der Umwelt auf den Arbeitsplatz sachgerecht
miteinander verknupft werden.

Zuerst gilt es, technische und organisatorische Schutzmassnahmen zu treffen. Die persdnlichen
Schutzmassnahmen sind nachrangig dazu. Fir besonders gefdhrdete Mitarbeitende sind zusatzliche
Massnahmen zu treffen. Alle betroffenen Personen missen zu den Schutzmassnamen die notwendigen
Anweisungen erhalten.

Das Schutzziel am Arbeitsplatz ist ebenfalls die Reduktion einer Ubertragung des neuen Coronavirus durch
Distanzhalten, Sauberkeit, Reinigung von Oberflachen und Handehygiene.

«STOP-Prinzip»

Das STOP-Prinzip erlautert die Reihenfolge der Ergreifung von Schutzmassnahmen.
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S steht fur Substitution,
was im Falle von COVID-
19 nur durch genugend
Distanz moglich ist (z.B.
Homeoffice).

O sind organisatorische
Massnahmen (z. B.
getrennte Teams,
veranderte
Schichtplanung).

P steht fur personliche
Schutzmassnahmen (z. B.
Hygienemasken,
Handschuhe, etc.).

T sind technische

Massnahmen (z. B.
Acrylglas, getrennte
Arbeitsplatze, etc.).

Personliche Schutzmassnahmen

Personliche Schutzmassnahmen sollten nur eingesetzt werden, wenn andere Massnahmen nicht
moglich sind und eine addquate Schutzausriistung (z. B. Hygienemasken) verfiigbar ist. Sie sind
weniger effizient als die Substitution und technische oder organisatorische Massnahmen.

Mitarbeitende missen Uber das notwendige Wissen zur richtigen Anwendung der Schutzausristung verfiigen
und entsprechend geilbt im Umgang damit sein. Wenn dies nicht der Fall ist, fihrt eine Schutzausrustung
moglicherweise zu einem falschen Sicherheitsgefiihl und grundlegende, wirksame Massnahmen (Abstand
halten, Hdnde waschen) werden vernachlassigt.
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SCHUTZKONZEPT FUR SOZIALPADAGOGISCHE
FAMILIENBEGLEITUNG

AKTUALISIERTE VERSION, JANUAR 2021

1. HANDEHYGIENE

Alle Personen im Unternehmen reinigen sich regelmassig die Hande.

Falls Biroraume vorhanden sind, steht im Eingangsbereich Desinfektionsmittle zur Verfiigung oder
man reinigt direkt nach Ankunft im Blro die Hdnde mit Wasser und Seife.

Regelmassiges Handewaschen mit Wasser und Seife nach Pausen oder Wechsel des
Arbeitsplatzes. Es gibt (wo ndtig) Hinweisschilder wie das Handewaschen durchgefiihrt werden soll.
Hande ausschliessliche mit Einweg-Papiertiichern trocknen.

Handedesinfektionsmittel an Mitarbeitende abgeben

2. DISTANZ HALTEN

Mitarbeitende und andere Personen halten 1.5 m Distanz zueinander.

Distanz (1.5 Meter) im Buro, bei Sitzungen und Familieneinsatzen einhalten.

Mitarbeitende arbeiten wann immer mdglich von zuhause aus, es gilt die Home-Office-Pflicht. In
Blroraumen die Arbeitsplatze so einrichten, dass Abstand gehalten werden kann, Belegung in Blro
minimieren (z.B. Kalender zum Eintragen, Absprachen etc.), Trennschutzwande installieren etc.
Ausser in Einzelbulros gilt eine Maskenpflicht.

Sitzungen mit der Familie und zuweisenden Personen nur in Sitzungszimmern abhalten, in denen die
Abstandsregeln eingehalten werden kénnen. Die Anzahl beteiligter Personen auf ein Minimum
reduzieren. Auch hier gilt eine Maskenpflicht. Im Notfall Sitzungen per Videokonferenz durchfiihren
oder andere Lésungen suchen.

Arbeit mit unvermeidbarer Distanz unter 1.5 m

Berucksichtigung spezifischer Aspekte der Arbeit und Arbeitssituationen um den Schutz zu gewahrleisten

Die Familienbesuche werden nach Méglichkeit und unter Beriicksichtigung der Schutzmassnahmen
(Distanz und Maskenpflicht) durchgefiihrt. Es wird darauf geachtet, die Anzahl der gleichzeitig
anwesenden Personen in einem Raum moglichst klein zu halten.
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Vor- und nach jedem Familieneinsatz Hande waschen und/oder desinfizieren. Ggf. Bluse oder Hemd
nach dem Einsatz wechseln.

Falls es in Wohnungen der Familien nicht mdglich ist die 1.5 Meter Abstand zu wahren, z.B. Einséatze
ins Freie verlegen und Einsatze draussen durchfiihren (Garten / Spaziergang / Park etc. dabei die
max. Gruppengrosse von 5 Personen im o6ffentlichen Raum, die Abstandsregel und allenfalls
strengere kantonale Regelungen beachten). Anzahl Personen in Wohnungen minimieren/aufteilen
und den Einsatz entsprechend gestalten (z.B. Kinder spielen im Kinderzimmer wahrend Einsatz / nur
ein Teil der Familie ist anwesend etc.)

Fiar wichtige Familien-Gesprache allenfalls einen grossen Raum organisieren, um Einsatze dort
durchfihren zu kénnen.

3. REINIGUNG

Bedarfsgerechte, regelmassige Reinigung von Oberflachen und Gegenstdnden nach Gebrauch,
insbesondere, wenn diese von mehreren Personen berthrt werden.

Regelmassige Reinigung alle Oberflachen in den Biroraumlichkeiten (Tastatur, Tische, Kiiche etc.)
Reinigung von gemeinsam genutztem Arbeitsmaterial (Arbeitskarten, Figuren etc.)

Ev. Reinigungsprotokoll fihren / Listen auflegen, welche die MA ausflllen und unterschreiben.
Regelmassiges Liften der Raume (Blro, Sitzungszimmer etc.).
Regelmassige Reinigung von Tir- und Fenstergriffen.

Regelmassige Entsorgung des Abfalls (Papiertiicher etc.) in geschlossenen Abfallbehaltern.

4. BESONDERS GEFAHRDETE PERSONEN
Keine Einsatze in Familien, wenn Familienmitglieder zu den besonders gefadhrdeten Personengruppe

gehdren. (z.B. chronische Erkrankungen oder Krebserkrankung eines Familienmitglieds, im Haushalt
lebende Grosseltern Uber 65 Jahre).

Keine Sitzungen mit Personen, welche zu den besonders gefdhrdeten Personengruppe gehdren.

Ausweichen auf andere Kontaktmoglichkeiten wie z.B. Video- oder Telefongesprache und -
konferenzen.

Falls Mitarbeitende zu den besonders gefahrdeten Personengruppen gehdren: Arbeitsplatz speziell
sichern, im Homeoffice arbeiten lassen oder andere Aufgaben zuteilen. Diese Personen fiihren
ausschliessliche Beratungen in den Familien per Telefon oder Videokonferenz durch.
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5. COVID-19-ERKRANKTE AM ARBEITSPLATZ
Krankheitssymptome immer melden, Personen mit Krankheitssymptomen bleiben zu Hause.

Erkrankte Mitarbeitende mit Covid 19 Symptomen darauf hinweisen, sich beim Arzt zu melden und
testen zu lassen.

Selbstquarantane nach telefonischer Absprache mit dem Arzt (iber die benétigte Zeitdauer.
Méglichst Riickverfolgen der Kontakte, damit weiter Ansteckungen verhindert werden kénnen.

Download der Swiss Covid App auf Betriebshandys.

6. BESONDERE ARBEITSSITUATIONEN

Berucksichtigung spezifischer Aspekte der Arbeit und Arbeitssituationen, um den Schutz zu gewahrleisten

Bei den Einsatzen in den Familien grundsatzlich die Abstands- und Hygienemassnahmen des BAG
einhalten.

Keine Einsatze, wenn ein Mitglied der Familie Krankheitssymptome aufweist (vor jedem Einsatz
erfragen), ausweichen auf Telefon- oder Videokontakte. Bei Verdacht auf Infektion mit Covid-19
Quarantanefrist abwarten bevor wieder Einsatze in der Familie gemacht werden.

Falls Einsatze mit dem Auto gemacht werden: Regelmassige Reinigung aller Flachen, welche laufend
berlhrt werden.

Falls Einsatze mit dem Offentlichen Verkehrsmitteln gemacht werden: Wenn mdglich Stosszeiten
vermeiden und Schutzmasken tragen (aktuelle Empfehlung des BAG beachten).

Handdesinfektionsmittel an alle Mitarbeitenden abgeben. Ev. Schulung zur Handedesinfektion durch
medizinische Fachperson.

Hygienemasken und evtl. Handschuhe tragen (beim Nutzen von OV, bei Familienbesuchen, in
offentlichen Institutionen und immer, wenn die Distanzregeln nicht eingehalten werden kdnnen).
Aktuelle Massnahmen des BAG oder der Kantone beachten.

7. INFORMATION

Information der Mitarbeitenden und anderer betroffener Personen Uber die Vorgaben und Massnahmen.
Kranke im Unternehmen nach Hause schicken und instruieren, die (Selbst-)Isolation gemass BAG zu befolgen
und sich testen zu lassen.
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Regelmassige Information an alle Mitarbeitenden Uber die geltenden Vorschriften des BAGs und des
Wohnkantons und die Umsetzung innerhalb des Betriebs.

Instruktion Uber die korrekte Nutzung des Schutzmaterials, wie z.B. Schutzmasken und korrekte
Handedesinfektion.

Es empfiehlt sich, Mitarbeitende, Eltern und Kinder regelmassig Gber die Schutzmassnahmen und
weitere wichtige Aspekte zu informieren. Das BAG stellt zu diesem Zweck Materialien in
verschiedenen Sprachen zur Verfigung (vgl. BAG: Downloads in verschiedenen Sprachen).

ZUSATZLICHE INFORMATIONEN

Website des BAG zum neuen Coronavirus: www.bag.admin.ch/neues-coronavirus

www.bag-coronavirus.ch

Website des SECO zum neuen Coronavirus: www.seco.admin.ch/pandemie

Website des BSV zum neuen Coronavirus: www.bsv.admin.ch/Uberblick Coronavirus

Zusatzliche Informationen finden sich auch auf den Webseiten von kibesuisse und pro enfance. Diese
beiden Fachverbande fur die familienergdnzende Kinderbetreuung werden durch das BSV
unterstutzt:

www.kibesuisse.ch www.proenfance.ch

8. MANAGEMENT

Umsetzung der Vorgaben im Management, um die Schutzmassnahmen effizient umzusetzen und
anzupassen. Angemessener Schutz von besonders geféahrdeten Personen.

Interne Richtlinien erarbeiten und regelmassig kommunizieren. Massnahmen am Arbeitsplatz / im
Biro umsetzen und kontrollieren

Bendtigtes Hygienematerial beschaffen und bereitstellen (Desinfektionsmittel, Papierticher, Masken
etc.). Auf gentigend Vorrat achten.

Mitarbeitende mit Krankheitssymptomen sofort nach Hause und zum Arzt (testen) schicken.
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